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＊お気軽に消費生活相談窓口をご利用ください。　 鳥取県消費生活センター　 0859‒34‒2648(平日·土日) 
大山町役場住民課　　　　 0859‒54‒5210(平日)

消費生活相談窓口ですはい！

大山恵みの大山恵みの

里だより里だより

  vol.160  vol.160

県内でも被害発生！サポート詐欺

【事例】

　パソコンでインターネットを使用
していたら、突然「ウイルスに感染
した」と警告画面がでた。驚いて表
示されている電話番号に電話をす
ると、「ウイルスに感染している。３
年間のサポート契約が必要」と言わ
れた。電子マネーで払うように言
われたので、コンビニで4万円分の
電子マネーを買い、パソコン画面
に番号を入力した。後で、よく考え
るとウイルス対策ソフトは入れてい
るので不審だと気が付いた。

【アドバイス】
●事例はパソコンやスマートフォンに「ウイルスに感染した」「悪意のあ

るソフトウェアが検出された」など偽の画面を表示して、サポートを
装って支払いを要求してくるサポート詐欺の手口です。

●警告画面が表示されても、あわてて連絡先に電話をしたり、セキュリ
ティの契約をしたりしないで、画面を閉じましょう。

●警告画面が偽か判断がつかない場合は、契約をしているプロバイダ
やご自身が契約しているセキュリティサポート会社に問い合わせを
しましょう。

●クレジット決済をした場合は、クレジット会社に連絡をいれましょう。
【参考HP】： 鳥取県警察本部　サイバー犯罪対策 

IIPA（情報処理推進機構　情報セキュリティ安心相
談窓口）
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▲大山どまん中らーめん塩味

▲大山どまん中らーめん醤油味

インターネット使用中に突然、偽
ニセ

の 
警告表示が ！ 電子マネーで支払って…
＊あわてて連絡先に電話をかけないでください。
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