
18令和 4年 3月号

＊お気軽に消費生活相談窓口をご利用ください。　 大山町役場住民課　　　　 0859‒54‒5210(平日) 
鳥取県消費生活センター　 0859‒34‒2648(平日·土日) 

消費生活相談窓口ですはい！

大山恵みの大山恵みの

里だより里だより

  vol.162  vol.162

～引越トラブル～

　【事例1】

　引越後、テーブルに傷がついていることに気が

つきました。購入から３年経っていますが大切に使

用していました。傷が目立つので、新品に交換して

欲しいのに、運送業者に対応できないと言われまし

た。 (40歳代)

　【事例2】

　引越４か月後、小物を入れた箱がないことに気が

つきました。補償を求めましたが断られました。運送

業者に責任は問えないでしょうか。 (60歳代)

　【アドバイス】
●引越の契約は、多くの運送業者が国の定めた標

準引越約款(引越契約のルール)を使用しており、

原則、このルールに基づいて行われています。

●約款で荷物の破損や一部紛失の賠償は、直接生

じた損害となっており、事業者に新品を求めるこ

とはできません。

●損害を事業者に申し出る期間は、荷物を受取って

から３か月以内で、申し出がない場合、事業者の

責任も３か月でなくなります。

トラブルにあわないために

●複数の事業者から見積をとり、価格だけでなく

サービスの内容も検討し、提示された約款もよく

読んで不明なことは確認しておきましょう。

●荷造りの際には、箱の中身を写真に撮ったり、箱

に番号を明記したり、荷物がわかるようにしてお

きましょう。

●引越完了後は、速やかに荷物を確認し、紛失や破損

に気が付いたらすぐに事業者に連絡をしましょう。
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引越で荷物が破損・紛失！
＊複数見積もりで検討。荷物確認は速やかにしましょう

早めに確認！
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