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＊お気軽に消費生活相談窓口をご利用ください。　�鳥取県消費生活センター　 0859‒34‒2648（平日・土日）�
大山町役場住民課　　　　 0859‒54‒5210（平日）

消費生活相談窓口ですはい！
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「還付金詐欺に注意！！」
＊ATMで還付金は受け取れません。役場に確認を。

被害が多発しています！

　

お
　
知
　
ら
　
せ

【事例】　自宅の電話に、役場職員をかたり「介護保険料を確認したところ、33,000円の還付金がある」とい
う電話があった。「本日手続きをすれば間に合うので、コロナ予防のためATMで手続きをしてほしい。銀行の
コールセンターから電話があるので、携帯番号を教えて」と言われて教えてしまった。

【アドバイス】
●鳥取県内で、役場職員をかたる人から介護保険料や健康保険料の還付金があるからと言ってATMに誘導
する詐欺電話がかかってきた、という情報が多数寄せられています。また、還付金を受け取るつもりが、相
手に振り込んでしまったという被害が多発しています。
●ATMに行かせるために「コロナ感染予防で密を避けるため」「ワクチン接種がまだの人」などと時世に合わ
せた理由を言うこともあります。
●ATMの操作の際に振り込み金額を「受付番号」と言ったり、振り込みボタンを自分の口座への振り込みだと
誤解させたりして、言葉たくみに錯覚させる手口です。
●役場職員をかたり「お金が返ってくるのでATMへ行くように」という電話があったら、相手の言うとおり行
動せず、すぐに電話を切って、役場や警察に相談をしましょう。

受付番号は９３×××××
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