
14令和 3年 6月号

＊お気軽に消費生活相談窓口をご利用ください。　鳥取県消費生活センター　 0859－34－2648（平日・土日）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　大山町役場住民課　　　　 0859－54－5210（平日）

消費生活相談窓口ですはい！
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道
の
駅
大
山
恵
み
の
里
で
人
気
を
集
め

て
い
る
の
が
手
づ
く
り
作
家
コ
ー
ナ
ー
で

す
。
２
０
１
８
年
頃
か
ら
少
し
ず
つ
売
れ

始
め
、
今
で
は
若
い
世
代
か
ら
ご
年
配
の

方
々
ま
で
購
入
さ
れ
る
商
品
が
並
ん
で
い

ま
す
。
ポ
ー
チ
、
ピ
ア
ス
は
定
番
の
人
気

商
品
で
す
が
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
マ
ス
ク
は

今
で
も
多
く
の
方
々
が
購
入
さ
れ
ま
す
。

中
に
は
別
注
で
注
文

さ
れ
、
近
所
の
方
へ

の
お
土
産
に
さ
れ
た

方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
し
た
。
道
の
駅
に

お
越
し
の
際
は
、
ぜ

ひ
、
個
性
あ
ふ
れ
る

手
づ
く
り
コ
ー
ナ
ー

も
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　
昨
年
も
人
気
だ
っ
た
タ
カ
ミ
メ
ロ
ン
が

今
年
も
入
荷
し
ま
す
。
６

月
中
旬
頃
か
ら
の
販
売
開

始
の
予
定
で
す
が
、
道
の

駅
、
み
く
り
や
市
で
は
予

約
を
承
り
ま
す
。

　
糖
度
15
℃
以
上
、
爽
や

か
な
甘
み
と
上
品
な
後
味

が
人
気
で
す
。

　
み
く
り
や
市
お
よ
び
道
の
駅　
大
山
恵

み
の
里
で
は
、
毎
月
第
２
・
第
３
土
日
に

朝
市
を
開
催
し
ま
す
。

　
コ
ロ
ナ
禍
で
、
お
う
ち

時
間
が
増
え
る
中
、
新
鮮

な
野
菜
で
お
料
理
を
楽
し

ん
で
く
だ
さ
い
。

　
６
月
の
開
催
は
、

※
６
月
12
日
・
19
日
（
土
）

　
み
く
り
や
市　
午
前
８
時
～
９
時

※
６
月
13
日
・
20
日
（
日
）

　
道
の
駅　
午
前
８
時
～
10
時

問　
大
山
恵
み
の
里
公
社�

本
部
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道
の
駅
人
気
の

手
づ
く
り
作
家
コ
ー
ナ
ー

朝
市
を
始
め
ま
す
！

お
中
元
に
大
山
タ
カ
ミ
メ
ロ
ン

電気料金が契約変更で安くなる？
＊電力会社の変更は、内容を確認して検討しましょう。

電話勧誘・訪問販売トラブル
本
当
に
安
く
な
る
？

【事例①】
　自宅に電話があり大手電力会社のようにかたり、
「契約を変更すれば電気料金が安くなる」と言われ
た。安くなるのはいいと思い話を聞き、検針票に
記載してある番号を聞かれたので伝えた。後日、
書面が来るようだが、内容がよくわからず不安だ。
【事例②】
　突然、自宅に訪問があり、「契約を変更すれば電
気料金が安くなる」と言われた。今までの電力会
社ではなく県外の電力会社のようだ。検針票を見
せて欲しいと言われ見せたら、別の書面に書き写
された。後日、確認の電話があると言われ確認書
は受け取ったが、よく考えると電力会社は変更し
たくない。

【アドバイス】
●平成28年に電力の小売り自由化となり、電力会
社が選べるようになりましたが、電話や訪問販
売での契約トラブルも起きています。

●勧誘された会社と契約をする時は、必ず会社名
や所在地、連絡先を確認しましょう。

●電気の検針票は、簡単に見せたりせず慎重に扱
いましょう。

●電話や訪問販売で契約をした時、契約書を受取っ
てから８日以内であればクーリングオフができ
ます。

●「安くなる」と言われても、契約内容をよく確
認して慎重に検討しましょう
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ら
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