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知
ら
せ

町長の
『余白に
　書かせて！』
『余白に
　書かせて！』

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
に

関
し
て
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
が
出
て
い

ま
す
。
大
き
な
発
端
は
、
国
が
要
請
し

た
学
校
の
臨
時
休
業
で
す
が
、
町
で
は
ど

の
よ
う
に
考
え
て
対
応
を
決
め
た
の
か
、

お
伝
え
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

ま
ず
、
２
月
27
日
夜
に
、
報
道
を
通

じ
て
初
め
て
国
の
要
請
を
知
り
ま
し
た
。

翌
28
日
に
緊
急
会
議
を
開
き
、
教
育
委

員
会
と
町
長
部
局
の
関
係
課
で
、
そ
の

時
点
ま
で
に
収
集
し
た
情
報
を
元
に
協

議
し
、「
３
月
２
日
ま
で
を
準
備
期
間
と

し
て
、
３
月
３
日
か
ら
臨
時
休
業
と
す

る
」
な
ど
の
方
針
を
決
め
ま
し
た
。
協

議
の
ポ
イ
ン
ト
は
、「
感
染
拡
大
防
止
」

「
子
ど
も
の
学
力
を
可
能
な
限
り
担
保
」

「
保
護
者
の
負
担
を
で
き
る
だ
け
少
な

く
」
で
す
。

　

県
内
に
ま
だ
発
症
者
が
い
な
い
こ
と
な

ど
、
正
直
な
と
こ
ろ
、
私
自
身
や
会
議

の
出
席
者
の
中
に
も
早
期
の
臨
時
休
業

に
疑
問
を
持
っ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
感

染
症
に
関
す
る
未
知
の
部
分
が
多
い
こ
と

か
ら
、
最
終
的
に
は
よ
り
安
全
な
方
策

で
あ
る
臨
時
休
業
が
必
要
だ
と
判
断
し

ま
し
た
。

　

放
課
後
児
童
ク
ラ
ブ
等
に
登
録
し
て

い
な
い
共
働
き
世
帯
は
、
子
ど
も
の
預
け

先
が
な
い
と
い
う
課
題
に
は
、
教
育
委
員

会
と
学
校
の
協
力
に
よ
っ
て
、
自
習
を
す

る
子
ど
も
の
受
け
入
れ
方
針
が
示
さ
れ

ま
し
た
。

　

県
内
自
治
体
の
半
数
以
上
が
３
月
２

日
か
ら
臨
時
休
業
な
の
に
、
な
ぜ
大
山

町
は
１
日
遅
い
の
か
と
の
ご
意
見
も
い
た

だ
き
ま
し
た
。
現
時
点
で
振
り
返
る
と
、

「
自
主
学
習
に
向
け
た
準
備
」
や
「
子

ど
も
の
預
け
先
の
確
保
」
と
い
う
面
に
お

い
て
、わ
ず
か
１
日
で
は
あ
り
ま
し
た
が
、

対
応
を
す
る
た
め
に
必
要
な
時
間
だ
っ
た

と
評
価
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
方
針
を
決
定
し
、
町
と
し

て
対
応
を
進
め
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
は
、

現
場
で
動
く
教
員
や
職
員
の
対
応
力
と
、

保
護
者
や
地
域
住
民
の
意
向
を
見
極
め

な
が
ら
で
あ
り
、
国
や
県
の
要
請
に
た

だ
単
に
従
っ
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。

　

今
後
も
状
況
が
頻
繁
に
変
わ
る
こ
と

が
予
想
さ
れ
る
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
対
策
で
す
が
、
皆
さ
ん
と
の
情
報

共
有
を
し
っ
か
り
と
行
い
な
が
ら
、
楽
観

的
に
も
悲
観
的
に
も
な
ら
ず
、
基
礎
自

治
体
と
し
て
安
心
感
の
あ
る
対
応
を
し

て
い
き
ま
す
。

（
文
責
／
町
長　

竹
口
大
紀
）

ネットショッピング、テレビショッピングなどネットショッピング、テレビショッピングなど
通信販売はクーリングオフ制度対象外です！通信販売はクーリングオフ制度対象外です！

＊販売店の返品特約（条件）をよく確認しましょう。＊販売店の返品特約（条件）をよく確認しましょう。

はい！ 消費生活相談窓口ですはい！ 消費生活相談窓口です
くらしに役立つ情報や最新の消費生活トラブルをお伝えします。
知っておくと適切な対応ができます。

【事例１】
インターネットで服を注文。商品が届き着てみたら、
大きすぎるので着ることができない。ショップに返
品したいと連絡をいれたが、「お客様の都合での返品
は受けない」と表示もしているので受け付けないと
言われた。
【事例２】
テレビショッピングで３袋セットの健康食品を電話
で申し込んだ。その時に、返品について何か言われ
たが気にしていなかった。商品が届いてすぐ１袋目
を開けて飲んでみたが、粒が大きく飲みたくないの
で、販売店に２袋返品したいと電話で話したが、返
品できないと言われた。

【アドバイス】
●�通信販売（インターネットショッピング、テレビ
ショッピングなど、自分の意思で申し込む買い物）
には、クーリングオフ制度はありません。
●�返品については事業者が決めた特約（返品特約）
に従うことになります。
●�「返品特約」が定められていない場合、商品を受
け取った日を含めて8日以内であれば、消費者が
送料を負担し返品できます。
●�通信販売で商品等を購入する際は、事前に返品の
可否や、返品・交換が可能な場合の条件などをよ
く確認しましょう。

＊お気軽に消費生活相談窓口をご利用ください。
　大山町役場住民課		  ☎ 0859-54-5210（平日）
　鳥取県消費生活センター	 ☎ 0859-34-2648（平日・土・日）

あ
れ
…

　
　
返
せ
な
い
？


