
22令和 2年 10月号

◎お気軽に消費生活相談窓口をご利用ください。　　大山町役場住民課　　　　 0859-54-5210 （平日）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　鳥取県消費生活センター　 0859-34-2648（平日・土日）

消費生活相談窓口ですはい！
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道
の
駅　

大
山
恵
み
の
里
で
は
８
月
か

ら
販
売
を
開
始
し
た
「
十
割
そ
ば
」
が
人

気
で
す
！

　

地
元
大
山
町
の
玄
そ
ば
の
み
で
作
っ
た

十
割
そ
ば
は
、「
蕎

麦
」
本
来
の
美
味

し
さ
を
味
わ
っ
て

い
た
だ
き
た
い

と
、
そ
ば
粉
と
食

塩
の
み
で
作
り
、

食
品
添
加
物
や
保

存
料
は
一
切
使
用

し
て
い
ま
せ
ん
。

ゆ
で
汁
も
そ
ば
湯

と
し
て
お
召
し
上

が
り
く
だ
さ
い
。

　

ご
自
身
で
そ
ば
を
打
つ
！
と
い
う
方
に

は
、
大
山
町
産
玄
そ
ば
１
０
０
％
の
「
そ

ば
粉
」
も
ご
用
意
し
て
い
ま
す
。
お
う
ち

時
間
の
楽
し
み
の
ひ
と
つ
に
、
ぜ
ひ
、
ご

利
用
く
だ
さ
い
。

　

道
の
駅　

大
山
恵

み
の
里
、
お
よ
び
、

み
く
り
や
市
は
「
食

の
み
や
こ
鳥
取
県
」

ふ
る
さ
と
産
品
巣
ご

も
り
応
援
事
業
取
扱

い
店
舗
で
す
。

　

こ
れ
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

防
止
対
策
の
た
め
、
外
出
や
帰
郷
を
控
え

ら
れ
て
い
る
県
外
の
ご
家
族
や
、
な
か
な

か
会
え
な
い
友
人
に
、
鳥
取
県
産
の
農
林

水
産
物
や
そ
の
加
工
品
を
贈
る
際
の
送
料

を
支
援
す
る
事
業
で
す
。

　

１
、�

鳥
取
県
が
提
供
す
る
広
報
等
の
資

料
を
同
梱
す
る
こ
と
。

　

２
、�

鳥
取
県
内
で
生
産
さ
れ
た
農
林
水

産
物
お
よ
び
そ
の
加
工
品
等
の
詰

合
せ
で
あ
る
こ
と
。

　

３
、�

鳥
取
県
内
在
住
の
方
が
県
外
の
方

に
送
る
こ
と
。

こ
れ
ら
の
条
件
を
ク
リ
ア
さ
れ
た
ら
通
常

送
料
を
半
額
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

　

詳
し
く
は
店
舗
ス
タ
ッ
フ
に
お
問
い
合

わ
せ
く
だ
さ
い
。

問　
大
山
恵
み
の
里
公
社 

本
部
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駅
大
山
恵
み
の
里
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素
材
そ
の
も
の
を
味
わ
う
！

12
月
30
日
ま
で
、送
料
半
額
！

無料通話のはずが、高額請求！
　　　　　特定のアプリが必要だった
　　　＊今までの携帯電話会社との違いを確認しましょう

【相談】格安スマホに関心があ
り、 契約内容を会社に何度か
問い合わせをして契約をした。
10分間の通話は無料と聞いて
いたので、時間内で使用したの
に、２万円の請求がきて驚いた。 
サポートセンターに問い合わせ
たところ、 通話は特定のアプリ
を使う必要があった。 契約書
をよく見るとそのことは書いて
あったが、 そのような重要なこ
との説明は聞いていなかった。

格安スマホの 
トラブル

【アドバイス】
●格安スマホは、安い料金で利用できます
が、今まで契約していた携帯電話会社と
同じサービスを利用できるとはかぎりま
せん。
●無料の通話は、特定のアプリを使うなど、
指定された方法があるので、 特に注意が
必要です。
●高齢者向けのサービスや、フィルタリング機能が受けられ
ない場合もあります。
●サポートの内容や問い合わせの方法など、契約内容をよく
確認して、今までの携帯電話の会社との違いを理解して検
討しましょう。

　

お
　
知
　
ら
　
せ

安
い
か
ら
、
違
う
の
は

仕
方
な
い
…


