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＊お気軽に消費生活相談窓口をご利用ください。　 鳥取県消費生活センター　 0859‒34‒2648（平日・土日） 
大山町役場住民課　　　　 0859‒54‒5210（平日）

消費生活相談窓口ですはい！
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「インターネット・通信販売」にかかわる相談が多数
＊詐欺的メール・広告に注意！契約内容、返品条件をしっかり確認

県内のR2年度消費生活相談の概要

【質問】

　どのような年代の人から、どのよ
うな相談が多く寄せられているので
しょうか。また、統計としてまとめ
たものを見ることができますか。

【回答】
　消費生活相談の概要は、鳥取県消
費生活センターのホームページの

「統計」の項目に掲載されています。
以下は、そこから抜粋した概要です。
＊相談の概要
　○ 相談件数は2,889件で、前年比

で7.8％(208件)増加。
　○ 70歳代以上からの相談割合が

最多(557件19.3％)。

順位 件数 相談内容

1 287 放送・コンテンツ等（有料サイト・アプリ等の料金請求等）

2 257 商品一般（身に覚えのない請求、引き落とし等）

3 217 健康食品（サプリメント等の定期購入等）

4 133 融資サービス（多重債務、ローン等）

5 125 相談その他（個人間借金、労働相談、不審電話等）

6 109 化粧品（美容液、ニキビクリーム等の定期購入等）

7 97
移動通信サービス（携帯電話・モバイルルーターの契約・
解約等）

8 87 レンタル・リース・賃借（賃貸アパート等）

9 82 役務その他（占い・除霊、弁護士等）

10 77 インターネット通信サービス（プロバイダ、光回線等）

　< 1位：放送・コンテンツ等にかかわる事例 >

 ・ 「安心・もうかる」と記載された情報商材を購入したが、納得できない

内容だったので返金希望

 ・ SNSアンケートに答えればスマホが100円で購入できるという広告を見

てカード番号を入力したがゲーム課金となっていた。

怪しいメールは無視
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