
18令和 4年 4月号

＊お気軽に消費生活相談窓口をご利用ください。　 大山町役場住民課　　　　 0859‒54‒5210(平日) 
鳥取県消費生活センター　 0859‒34‒2648(平日·土日) 

消費生活相談窓口ですはい！

大山恵みの大山恵みの

里だより里だより

  vol.163  vol.163

契約のいろいろを知ろう！

【クーリング・オフ制度】
　消費者が訪問販売などの特定の取引で、いった
ん申し込みや契約をした場合でも、冷静に考え直す
期間を与え、一定の期間内であれば無条件で申し
込みの撤回や、契約の解除ができる制度です。
　訪問販売では、契約書を受け取った日を1日目（起
算日）と数えて８日間です。期間内に発信すればよ
く、期間内に事業者に届く必要はありません。
　クーリング・オフをすると、支払ったお金は返され
て、手元にある商品を返します。（返品費用は事業者
負担）困ったときは、まずはご相談ください。

【ポイント】
●契約書を受け取ったら、必ず解約条件、クーリン

グ・オフの記載を確認！
●クーリング・オフは、書面で通知します。ハガキに

書く場合は、両面をコピーしておきましょう。
●クレジット契約をしている場合、クレジット会社に

も通知します。
●インターネット販売、テレビショッピングなどの通

信販売は、クーリング・オフ制度はありません。注
文前に、返品条件、解約条件を必ず確認！

（クーリング・オフ期間の例）

（クーリング・オフができる取引と期間）
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クーリング・オフの豆知識
身近な契約、大切な制度を知ってトラブル回避！
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日 月 火 水 木 金 土

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７

８ ９ 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

取　　　　引 期　間

訪問販売、電話勧誘販売
訪問購入、特定継続的
役務提供（エステ等）

８日間

連鎖販売取引（マルチ取引）
業務提供誘引販売取引

（内職商法）
20日間

　書面を受け取った日
　訪問販売の場合の期間
　（2日～9日）

①クーリング・オフ期間を確認。
② 相手方に届いたことが証明で

きるように、簡易書留か特定
記録郵便で送る。

③支払った代金は返金される。
　（商品の引取費用は事業者負 
　担）


