
20令和 2年 12月号

＊お気軽に消費生活相談窓口をご利用ください。　　大山町役場住民課　　　　 0859-54-5210 （平日）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　鳥取県消費生活センター　 0859-34-2648（平日・土日）

消費生活相談窓口ですはい！
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み
く
り
や
市
で
は
年
末
に
、
生
産
者
の

名
前
が
記
さ
れ
た
新
鮮
野
菜
セ
ッ
ト
「
ふ

る
さ
と
便
」
を
発
送
し
て
い
ま
す
。
生
産

者
さ
ん
の
思
い
の
こ
も
っ
た
、旬
の
野
菜
・

果
物
・
加
工
品
た
っ
ぷ
り
の
ひ
と
箱
で
す
。

　

今
年
は
県
外
へ
の
発
送
な
ら
送
料
が
半

額
に
な
る
「
巣
ご
も
り
応
援
便
」
も
ご
利

用
い
た
だ
け
ま
す
。

　

数
量
限
定
・
予
約
制
で
す
の
で
、
お
早

め
に
お
申
し
込
み
く
だ
さ
い
。

　

※
ご
予
約
受
付
期
間
※

　
　

12
月
7
日
（
月
）
～
12
月
19
日
（
土
）

　

※
発
送
日
※

　
　

12
月
24
日
（
木
）

　

み
く
り
や
市
で
は
、
し
ぶ
き
・
お
花
・

し
め
縄
・
お
餅
な
ど
、
年
末
・
お
正
月
準

備
の
特
別
販
売
を
行
い
ま
す
。

　

※
日
時
※

　
　

12
月
26
日
（
土
）
～
29
日
（
火
）

　
　

朝
9
時
～
お
昼
ご
ろ
ま
で

　
　

27
日
（
日
）
は
営
業
し
ま
す
。

〇
し
ぶ
き・お
餅
は
事
前
予
約
を
承
り
ま
す
。

　

※
ご
予
約
期
間
※

　
　

12
月
1
日
（
火
）
～
17
日
（
木
）

お
受
け
取
り
は
開
催
期
間
中
と
な
り
ま
す
。

詳
し
く
は
、

新
鮮
野
菜
直
売
所　

み
く
り
や
市

０
８
５
９
‐
48
‐
４
７
６
０

営
業
時
間　

9
時
～
16
時
（
日
曜
休
み
）

　

道
の
駅
大
山
恵
み
の
里
は
、
12
月
1
日

（
火
）
～
２
月
28
日
（
日
）
ま
で
冬
時
間

で
の
営
業
と
な
り
ま
す
。

　

道
の
駅
営
業
時
間　

9
時
～
17
時

　

（�
食
堂
は
9
時
30
分
～
16
時
30
分
ラ
ス

ト
オ
ー
ダ
ー
）

○ 

道
の
駅

　
　

12
月
31
日
・
1
月
1
日　

定
休
日

　
　

1
月
2
日
10
時
よ
り
初
売
り

　
　

＊
年
明
け
そ
ば
を
振
舞
い
ま
す
＊

○
み
く
り
や
市

　
　

12
月
29
日
（
火
）　

14
時
閉
店

　
　

12
月
30
日
～
1
月
3
日　

定
休
日

　
　

1
月
4
日　

初
売
り

問　
大
山
恵
み
の
里
公
社 

本
部

　
　

０
８
５
９
‐
54
‐
６
６
０
０

　
　

道
の
駅
大
山
恵
み
の
里

　
　

０
８
５
９
‐
54
‐
６
０
３
０

み
く
り
や
市「
新
鮮
野
菜
ふ
る
さ
と
便
」

道
の
駅 

営
業
時
間
変
更

年
末
恒
例「
し
ぶ
き・し
め
縄
市
」

道
の
駅・み
く
り
や
市 

年
末
年
始
営
業

インターネット使用中に突然、
　　　偽の警告表示が！電子マネーで払え…
　　あわてて連絡先に電話をかけないでください。

【事例】パソコンでインターネットを使用していたら、突然「ウィルスに感染した」と警告画面がでた。驚いて表
示されている電話番号に電話をすると、「ウィルスに感染している。３年間のサポート契約が必要」と言われた。
電子マネーで払うように言われたので、コンビニで4万円の電子マネーのカードを買い、パソコン画面に番号
を入力した。後でよく考えると、ウィルス対策ソフトは入れているので不審だと気が付いた。

【アドバイス】
●事例は「ウィルスに感染した」「悪意のあるソフトウェアが検出された」など偽の画面を表示して、サポートを

装って支払いを要求してくるサポート詐欺の手口です。
●警告画面が表示されても、あわてて連絡先に電話をしたり、セキュリティの契約をしたりしないで、画面を閉

じましょう。
●警告画面が偽か判断がつかない場合は、契約をしているプロバイダやご自身が契約しているセキュリティ

サポート会社に問い合わせをしましょう。
●クレジット決済をした場合は、クレジット会社に連絡をいれましょう。

【参考HP】：鳥取県警察本部　サイバー犯罪対策
　　　　　IIPA（情報処理推進機構　情報セキュリティ安心相談窓口）

県内でも被害急増！サポート詐欺

　

お
　
知
　
ら
　
せ

え～、　　　
ウィルス…？


